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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tung: Wie man nach der Analyse erfolgreich
die Mallhahmenumsetzung erreicht!

1 Einfihrung

Die MaRnahmenentwicklung und -umsetzung ist das Kernstiick der Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung und die praktische Umsetzung zeigt,
dass 70-80% der Intensitét in diesen Prozessschritt flieBen sollten. Nur ist diese
aus praktischen und theoretischen Aspekten heraus nicht einfach umzusetzen.

Von praktischer Seite sind die Unsicherheiten bei der Umsetzung der Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen im Gesamten betrieblich meist
so groB, dass die Hauptintensitat der Bemiihungen auf die Auswahl des Ana-
lyseinstrumentes gelegt wird und die Manahmenentwicklung und -umsetzung
nicht mitgedacht wird, d.h. viele Unternehmen bleiben nach der Analyse der
Gefahrdungen einfach ,,hdngen“. Problematisch ist zudem fiir die Unterneh-
men, dass viele Anbieter statt einer vollstandigen Gefahrdungsbeurteilung psy-
chische Belastungen nur die Analyse der Gefahrdungen anbieten und die Mal3-
nahmenentwicklung und -umsetzung nicht weiterfiihrend unterstitzen. Fr
diese Phase sollte im Ablauf jedoch ganz genau geplant werden welche zeitli-
chen und finanziellen Mittel fir die MaRnahmenentwicklung und -umsetzung
zur Verfugung stehen und wie Synergien bei der Umsetzung im Unternehmen
gefordert werden kénnen. Sonst wird es am Ende nach der Analyse zu keiner
Umsetzung kommen!

Von theoretischer Seite bedingen die spezifischen betrieblichen VVorgaben
der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung eine Adaptation der theo-
retischen Umsetzungsempfehlungen der Zirkelarbeit im Rahmen der MaRnah-
menentwicklung und -umsetzung, vor allem bezuglich der Einbeziehung der
Fuhrungskraft. Laut betrieblicher Vorgaben ist die Fihrungskraft fur die
Durchfiihrung der Geféhrdungsbeurteilung psychischer Belastung verantwort-
lich, wahrenddessen bei der, fir die partizipative Ergebnisbearbeitung emp-
fohlenen, horizontalen Zirkelarbeit gemaR der theoretischen Empfehlungen die
Fuhrungskraft abwesend sein sollte.

Zur Kompensation dieses Aspektes haben wir ein Konzept entwickelt, bei
welchem die MaBnahmenentwicklung und -umsetzung unter Anleitung der mit
dem Prozess und in der Verwendung der Dokumentationsvorlagen geschulten
Fuhrungskrafte erfolgt. Die Handlungssicherheit der Fuhrungskraft ist dabei
ausschlaggebend fir das Gelingen der Umsetzung. Daher sollte die Fiihrungs-
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kraft mit genauen VVorgaben dazu wie bei der Umsetzung der Mainahmen vor-
gegangen wird und bei der Anwendung von Checklisten und Bearbeitungspro-
tokollen, die eine nachhaltige Umsetzung beférdern und gleichzeitig die ge-
setzlich vorgeschriebene Dokumentation erftillen, unterstutzt werden.

Es fuhrt die Fuhrungskraft die MalRnahmenentwicklung und -umsetzung
durch, welche die Mitarbeiter/innen operativ fuhrt. Der Abstand zwischen der
Fuhrungskraft und den Mitarbeitern/innen sollte so niederschwellig wie még-
lich sein, um die Vorteile horizontaler Zirkel so gut es geht nutzen zu kénnen.
Wenn der Abstand der Fihrungskraft zu den Mitarbeitenden zu groR ist, so
dass keine relevanten Inhalte bei der MaRnahmenentwicklung und -umsetzung
zur Sprache kommen, oder die Themen das Verhalten der Fihrungskraft be-
treffen oder andere sensible Inhalte, sollte eine externe Unterstiitzung dazu ge-
holt werden.

Mit diesem Vorgehen kann bei der MalRhahmenentwicklung und -umset-
zung eine sinnvolle Adaptation der theoretischen an die betrieblichen Vorga-
ben erreicht werden und ein kontinuierlicher Veranderungs- und Verbesse-
rungsprozess angestofien werden, der sich in die betrieblichen Routinen ein-
fugt und relevante Verbesserungen hervorbringt.

2 Die praktische Durchfuhrung der Mal3hahmenent-
wicklung und -umsetzung im IGO-Modell der Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer Belastung in
Unternehmen

Nachstehend werden die Ansatzpunkte des IGO-Modells vorgestellt die eine
erfolgreiche MalRnahmenentwicklung und -umsetzung beférdern.

2.1 Planung der MaBnahmenentwicklung und -umsetzung bei
der Konzeptentwicklung

Das IGO-Modell zur praktischen Umsetzung der Geféhrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastung in Unternehmen zielt darauf ab, dass die Geféhrdungen
durch psychische Belastungen in Unternehmen nachhaltig reduziert werden
und dadurch die Leistungsfahigkeit, die Motivation und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter/innen langfristig erhdht werden. Die Nachhaltigkeit wird vor allem
dadurch erreicht, dass wir neben der Analyse der Gefahrdungen viel Aufmerk-
samkeit auf die Entwicklung einer adéquaten VVorgehensweise fir die Manah-
menentwicklung und -umsetzung und die Verankerung des Prozesses in den
vorhandenen betrieblichen Strukturen legen.

Aus diesen Griunden muss die Mafinahmenentwicklung und -umsetzung
bereits im ersten Schritt, bei der Konzeptentwicklung, mitgedacht werden. Die
Planung beinhaltet die Beantwortung verschiedener Fragen: Welche struktu-
rell- und tatigkeitsspezifischen Gruppen werden fiir die Bearbeitung gebildet?
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Wer fiihrt die Mainahmenentwicklung und -umsetzung praktisch durch? Wel-
che betrieblichen Strukturen bestehen bereits im Unternehmen, an welchen
man sich bei der MalRnahmenentwicklung und -umsetzung andocken kann?
Welche zeitlichen und finanziellen Ressourcen werden fiir die Manahmen-
entwicklung und -umsetzung vom Unternehmen zur Verfugung gestellt? Wer
entscheidet (iber die Verteilung der Ressourcen? Wie werden die Malnahmen-
vorschldge an die Entscheider weitergeleitet? Wer koordiniert die ganzen Un-
terstiitzungsanfragen und die Weiterleitung an die verantwortlichen Personen
oder Abteilungen? Wir werden die durchfiihrenden Personen fiir die Entwick-
lung und Umsetzung der Malinahmen qualifiziert? Welche Hilfsmittel stehen
den durchfiihrenden Personen flr die Entwicklung und Umsetzung der Mal3-
nahmen zur Verfigung? Wie werden die durchfiihrenden Personen fur die Ent-
wicklung und Umsetzung der MalRnahmen unterstitzt, bspw. bei schwierigen
Themen oder wenn sie einfach nicht weiter kommen? Wer ist Ansprechpartner
bei Problemen?

Die Beantwortung dieser Fragen sollte, wie auch das gesamte Konzept, in
einem Ablaufhandbuch festgehalten werden. Dieses Ablaufhandbuch soll je-
doch nicht als starres Regelwerk zur Durchfiihrung der Geféhrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastung im Unternehmen angesehen werden, sondern es
gibt allen am Prozess beteiligten Personen eine Orientierung und dient zudem
als Nachschlagewerk.

2.2 Qualifizierung der durchfuhrenden Personen und Hilfsmittel

Mit der MalRnahmenentwicklung und -umsetzung wird ein kontinuierlicher
Verénderungs- und Verbesserungsprozess angestoRen, der sich in die betrieb-
lichen Routinen einftigen soll.

Von betrieblicher Seite sind die Fuhrungskrafte fir die Malnahmenent-
wicklung und -umsetzung im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung verant-
wortlich. In der Einflhrung wurde bereits auf die Auswahl der durchfiihrenden
Fuhrungskrafte eingegangen, an dieser Stelle steht die Qualifizierung und Un-
terstutzung der Fihrungskréfte im Fokus.

Unterstiitzt werden soll die Arbeit der durchfiihrenden Personen mit ge-
nauen Vorgaben, wie bei der Umsetzung der Malinahmen vorgegangen wird,
unter Anwendung von Bearbeitungsprotokollen, die eine nachhaltige Umset-
zung beférdern und gleichzeitig die gesetzlich vorgeschriebene Dokumenta-
tion der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung erfiillen.

Im ersten Schritt der Qualifizierung ist zundchst von Interesse, dass die
Fuhrungskrafte kennenlernen was eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung ist und wie das betriebliche Ablaufmodell in Threm Unternehmen
aufgebaut ist (dieses sollte in einem Ablaufhandbuch festgehalten werden,
siehe dazu 2.1 Planung der MaBBnahmenentwicklung und -umsetzung bei der
Konzeptentwicklung). Zudem wird die Flhrungskraft fur ihre Rolle bei der
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MaRnahmenentwicklung und -umsetzung sensibilisiert. Dabei ist von Interes-
sen wie sie als Flihrungskréfte sach- und personenorientiert die psychische Ge-
sundheit ihrer Mitarbeiter/-innen beeinflussen. Ebenso wird in diesem Zusam-
menhang auf die Relevanz struktureller Parameter eingegangen.

Im zweiten Schritt lernt die Fuhrungskraft die Checklisten und Bearbei-
tungsprotokolle sowie den genauen Ablauf der MaBnahmenentwicklung und -
umsetzung kennen. Die Handlungssicherheit der Fiihrungskraft steht dabei an
erster Stelle. Fur die Durchfuhrung der Manahmenentwicklung und -umset-
zung ist es zudem wichtig die gesetzlichen Forderungen beziiglich der Doku-
mentation des gesamten Prozesses sowie die verschiedenen Stufen und Mog-
lichkeiten der Wirksamkeitsiberprifung zu kennen. Der dritte Schritt dient
dem Austausch der Fuhrungskrafte nachdem Sie die ersten Erfahrungen bei
der MaBnahmenentwicklung und -umsetzung gemacht haben.

2.3 Unterstitzung der Durchfiihrenden Personen

Die Handlungssicherheit der Fiihrungskraft bei der MalRnahmenentwicklung
und -umsetzung sollte auch personell unterstiitzt werden. Die Arbeit der Fih-
rungskraft beginnt nach dem Kennenlernen der Analyseergebnisse mit der
Schwerpunktsetzung in ihrem Bereich.

Wir haben gute Erfahrung damit gemacht, dass die zielgruppenspezifische
Ergebnisvorstellung durch uns erfolgt. Dabei konnen alle Teilnehmenden die
Fragen stellen, die sie zur Untersuchung haben und auch gegebenenfalls
Angste bzw. Unsicherheiten besprochen und abgebaut werden. Zum weiteren
lernen die Teilnehmenden dabei die Arbeitspsychologen/-innen des IGO ken-
nen, die als Ansprechpartner im Allgemeinen und natlrlich auch bei der Mo-
deration der Bearbeitung ,,schwieriger* Themen, wie bspw. Umgang zwischen
Mitarbeitern und Fiihrungskraft, verfugbar sein sollen.

Grundsétzlich mochten wir die Handlungssicherheit aller beteiligten Ak-
teure damit starken, dass sie um die Verfligbarkeit einer externen Unterstit-
zung bei Bedarf wissen. Diese muss nicht genutzt werden — kann aber bei Be-
darf immer hinzugezogen werden. Zudem ist der unternehmensinterne Koor-
dinator der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung ein wichtiger An-
sprechpartner. An diese Person werden alle Unterstiitzungsanfragen fir die
MaRnahmenentwicklung und -umsetzung gestellt, die nicht mit team- oder ta-
tigkeitsinternen Ressourcen ,,gestemmt® werden kénnen. Der Koordinator
Ubernimmt auch die Weiterleitung und Koordination der Unterstlitzungsanfra-
gen und die unternehmensinterne Kommunikation zum aktuellen Bearbei-
tungsstand.

Damit hat die Fuhrungskraft zwei unterstiitzende Parteien, eine unterneh-
mensexterne Fachperson fur die Durchfihrung der MaRnahmenentwicklung
und -umsetzung sowie eine unternehmensinterne Person, die die operative
Umsetzung und die Genehmigung der Unterstiitzung koordiniert.
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