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1 Einfuhrung

Das Institut fur Gesundheit in Organisationen unterstiitzt Unternehmen
deutschlandweit in den Bereichen Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tung, Verhaltensorientierter Arbeitsschutz und in anderen Bereichen des Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements.

Dabei sind jeweils die Arbeitsgestaltung, das Verhalten der Beschaftigten
im Team und als Person, der Wissensaufbau und die Motivierung zur Beteili-
gung sowie die organisationalen Rahmenbedingungen zur Schaffung einer ge-
sundheits- und personlichkeitsférderlichen Unternehmenskultur von Interesse.

Im Rahmen unserer praktischen Arbeit ist es in den letzten drei Jahren im-
mer h&ufiger vorgekommen, dass uns die betreuenden Arbeitsmediziner/-in-
nen oder die Fachkréfte fur Arbeitssicherheit, fur die Erfillung der Vorgaben
der DGUV, Vorschrift 2, hinzugezogen haben. Dabei handelte es sich zundchst
vorrangig um die Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tung oder um die Implementierung eines Verhaltensorientierten Arbeitsschut-
zes. Fortfiihrend entwickelte sich daraus jedoch eine generelle Zusammenar-
beit, die die Grundbetreuung im Unternehmen sinnvoll erganzte.

Unsere Erfahrungen in diesem 3er-Team sind sehr gut und die Zusammen-
arbeit wird auch von betrieblicher Seite wertgeschatzt. Daher mdchten wir gern
Uber diese ,,gewachsene Zusammenarbeit hinaus, einen Arbeitspsychologi-
schen Dienst zur Betreuung von Unternehmen im Rahmen der DGUV, Vor-
schrift 2, etablieren. Dafir ist es flr uns als Arbeitspsychologen/-innen, neben
der entsprechenden Lobbyarbeit, jedoch notwendig ein Portfolio zu haben,
welches die Inhalte und Ziele der arbeitspsychologischen Betreuung aufzeigt.

Fur dieses Portfolio haben wir mit unseren Partnern in den Bereichen Ar-
beitsmedizin und Arbeitssicherheit ein Konzept fur einen Arbeitspsychologi-
schen Dienst entwickelt, das die Betreuung gemall DGUV, Vorschrift 2, um
den arbeitspsychologischen Anteil ergdnzt — die psychische Gesundheit der
Mitarbeiter/-innen. Dieses stellen wir, im Anschluss an eine Darstellung unse-
rer aktuellen praktischen Herausforderungen, im Abschnitt 2 vor.
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Herausforderungen in der praktischen Umsetzung

Problematisch ist fir uns aktuell jedoch vor allem, dass es die Arbeitspsy-
chogen/-innen nicht in ausreichender Zahl gibt, welche die Bausteine der kon-
tinuierlichen Betreuung allumfénglich umsetzen kénnen. Wir kompensieren
das momentan durch die Einbeziehung mehrerer Arbeitspsychologen/-innen
mit Teilkompetenzen in einem Unternehmen.

Das Ziel sollte jedoch darin bestehen, dass die kontinuierliche Betreuung
von einer Person geleistet werden kann, d.h. um unsere praktische Arbeit qua-
litativ hochwertig und kosten-/aufwandsoptimal durchfiihren zu kénnen, bené-
tigen wir eine Weiterbildung fur Psychologen/-innen, die im Bereich betrieb-
lichen Sicherheit und Gesundheit aktiv sind. Aus der praktischen Zusammen-
arbeit heraus haben wir fir uns eine Zukunftsvision entwickelt, die jedoch
ohne generelle Entwicklungen in diesem Bereich schwer umzusetzen ist. Wir
hoffen im Dialogforum wertvolle Impulse fir die weitere Entwicklung sowohl
aus unserer praktischen Erfahrung heraus geben, als auch aus der Wissenschaft
sowie Aus- und Weiterbildung erhalten zu kénnen.

2 Das IGO-Konzept eines arbeitspsychologischen
Dienstes zur Betreuung von Unternehmen
im Rahmen der DGUV, Vorschrift 2

Vorbemerkung: Das nachfolgend skizzierte Konzept ist in Kombination unse-
rer theoretischen und praktischen Arbeit entstanden. Wir erheben damit kei-
nerlei Anspruch auf Vollstandigkeit und Allgemeingiiltigkeit.

2.1 Inhaltliche Bausteine des IGO-Konzeptes

Wir haben fir uns einen dreistufigen Ansatz gewéhlt, wobei die Stufen nur
idealerweise aufeinander aufbauen. Einer der Ansatzpunkte ist meistens der
,» 1 aroffner* fiir unsere Betreuung und darauf aufbauend ist es in der betriebli-
chen Praxis meist so, dass verschiedene Ansatzpunkte bedarfsorientiert aus un-
serem Portfolio ausgewahlt werden. Details sind in unserer Broschiire zum Ar-
beitspsychologischen Dienst ,,ApsyD* dargestellt.

Die erste Stufe: Unfalle vermeiden mit Verhaltensorientiertem Arbeitsschutz

Der Verhaltensorientierte Arbeitsschutz ist eine Ergadnzung zum klassischen
Arbeitsschutz mit den Zielen Fehlhandlungen, die zu Unféllen fihren kénnen,
zu verhindern und sicherheitsgerechtes Verhalten zu fordern.

Diese zwei Ziele konnen auf direktem Weg durch die Veranderung des
Verhaltens erreicht werden und auf indirektem Weg durch die Veranderung
der Umgebungsbedingungen, die sicherheitswidriges Verhalten ermdglichen
und z.T. sogar fordern.
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Die zweite Stufe: Fehlzeiten senken und die Leistungsfahigkeit stéarken mit ei-
ner Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung wird die Beein-
trachtigung der Person durch die Arbeit sowie die gesundheitseinschrankende
und -forderliche Wirkung verschiedener Aspekte der Arbeitsorganisation, der
Arbeitsumgebung, der Arbeitsaufgabe, des Umgangs mit Kollegen und Vor-
gesetzen und des Individuums betrachtet.

Wie auch bei der Beurteilung anderer Gefahrdungsfaktoren lauft die Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer Belastung in verschiedenen Phasen ab, die
kontinuierlich durchlaufen werden. Dadurch gibt die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung in der Analysephase zunachst Impulse, wo der ,,Hase
im Pfeffer liegt“ und welche Themen angegangen werden sollten, um eine
hohe Motivation und optimale Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter/innen zu er-
reichen. Gleichzeitig gibt sie den Handlungsrahmen vor, um zu diesen Themen
Malinahmen zu entwickeln und umzusetzen.

Die Analyse der Gefahrdungen und die Mafnahmenentwicklung & -um-
setzung sollte tatigkeits- und abteilungsbezogen erfolgen, um sowohl abtei-
lungsinterne als auch tatigkeitsbezogene Stoérquellen (Fehlbelastungsfaktoren)
zu beseitigen und Motivatoren (Ressourcen) zu fordern.

Die dritte Stufe: Zufriedene und motivierte Mitarbeiter fordern mit betriebli-
chem Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist ein systematisches VVorgehen, wel-
ches darauf abzielt die arbeitsbedingten Belastungen der Beschéftigten zu re-
duzieren und die individuellen und kollektiven Gesundheitsressourcen zu stér-
ken. Dabei wahlen wir Ansatzpunkte in verschiedenen Bereichen. Bei organi-
sationsweiten Mafinahmen bspw. Struktur und Aufbau des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements, Change Management, Demografie, Betriebliches Ein-
gliederungsmanagement, Work-Life-Balance, Leitbildentwicklungen, Ar-
beitszeitmodelle. Bei sicherheitsbezogenen MalRnahmen bspw. Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen, Verhaltensorientierter Arbeitsschutz,
Ergonomie, Verkehrspsychologie. Und bei gesundheitsbezogenen Malinah-
men bspw. Stressmanagement, Sucht, Mobbing, Burnout, Sozial- und Kon-
fliktberatung sowie physische MalRnahmen (Sport und Ernahrung).

2.2 Konzeption der Betreuung

Die Betreuung ist entsprechend zur Betreuung von Unternehmen im Rahmen
der DGUV, Vorschrift 2, aufgebaut: Wir bieten eine kontinuierliche Betreuung
—vergleichbar mit der Grundbetreuung und Einzelprojekte im Rahmen der Be-
triebsspezifischen Betreuung.
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Kontinuierliche Betreuung

Die kontinuierliche Betreuung ist auf freiwilliger Basis moglich oder im Rah-
men der gesetzlich vorgeschriebenen Grundbetreuung gemaf ASIG und
DGUV, Vorschrift 2. Im Rahmen der gesetzlichen Grundbetreuung ergénzt sie
die Arbeit der Fachkréfte fur Arbeitssicherheit und der Betriebsdrzte um den
arbeitspsychologischen Anteil — die psychische Gesundheit der Mitarbeiter.
Néhere Informationen zu den Inhalten der kontinuierlichen Betreuung sind in
unserer Broschire zum Arbeitspsychologischen Dienst ,,ApsyD* dargestellt.

Bei der Kalkulation des Umfangs der kontinuierlichen Betreuung orientie-
ren wir uns an den Schwerpunktsetzungen im Unternehmen und den Vorgaben
der DGUV, Vorschrift 2. Die kontinuierliche Betreuung dient der Pflege be-
stehender Prozesse und Strukturen und kann dadurch die psychische Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter langfristig starken.

Praktische Erfahrungen: Die kontinuierliche Betreuung ergibt sich bisher nur
aus der bestehenden erfolgreichen Projektarbeit. Dass ein Unternehmen ganz
explizit die kontinuierliche Betreuung, ohne eine Verkntpfung mit einem Pro-
jekt, anfragt, ist uns bisher noch nicht passiert. Daftir muss die Arbeitspsycho-
logische Betreuung an sich und deren Nutzen salienter werden.

Einzelprojekte im Rahmen der Betriebsspezifischen Betreuung

Die Betriebsspezifische Betreuung beinhaltet spezifische, zeitlich begrenzte
Projekte, die der Etablierung neuer Prozesse dienen. So muss bspw. bei der
erstmaligen Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
die kontinuierliche Betreuung mit einem initialen Einzelprojekt kombiniert
werden. Die Einzelprojekte im Rahmen der Betriebsspezifischen Betreuung
kénnen grundsétzlich die Aktivierung oder Intensivierung verschiedener Be-
standteile der Grundbetreuung beinhalten oder die zusétzliche Etablierung
neuer Prozesse und Projekte. Der inhaltliche Bedarf und der Umfang der Be-
triebsspezifischen Betreuung werden in Absprache mit der Unternehmenslei-
tung definiert. Die Einzelprojekte werden von unseren themenspezifischen Ex-
perten im Unternehmen durchgefiihrt. Nach Abschluss der Einzelprojekte kann
die Pflege der entstandenen Prozesse und Strukturen im Rahmen der kontinu-
ierlichen Betreuung erfolgen.

Praktische Erfahrungen: Die Einzelprojekte sind der ,, Ttroffner* fur die Etab-
lierung einer kontinuierlichen Betreuung gemal der DGUV, Vorschrift 2. Da-
bei ist es nicht das Ziel eine langfristige Anhangigkeit hervorzurufen, sondern
wenn man ,einen Full in der Tir hat” zu zeigen, welche Inhalte eine kontinu-
ierliche arbeitspsychologische Betreuung hat und welche Vorteile dadurch fur
das Unternehmen entstehen.
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