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Das IGO-Modell zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
in Unternehmen

1 . AUSQ angSIage Einige grundsatzliche Vorbemerkungen:

Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen ist eine gesetzlich Keine Fuhrungskraft oder aul3enstehende Person kann ,in die Kopfe der Beschaftigten®
vorgeschriebene praventive Manahme des Arbeitsschutzes. nineinschauen! Daher empfehlen wir beim gesamten Ablauf der Gefahrdungsbeurteilung
Die Ziele sind: nsychischer Belastung die Betelligung der Mitarbeiter als Schllsselelement anzusehen.

» betriebliche Strukturen und Ablaufe so zu gestalten, dass Fehlbelastungen Die direkte Einbeziehung der Mitarbeiter ermoglicht es:

vermieden werden und die Gesundheit der Beschaftigten gefordert wird & = ein Konzept zu entwickeln, das von allen Beschaftigten als zielfUhrend erachtet wird,

= Personen zu gesundheitsforderlichen Verhalten zu befahigen. = forderliche und einschrankende Faktoren der psychischen Gesundheit zu ermitteln und
Wie auch bei der Beurteillung anderer Gefahrdungsfaktoren lauft die far die Weiterbearbeitung relevante Schwerpunkte zu setzen,
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen in verschiedenen Phasen ab, die = geeignete korrektive und praventive Mal3nahmen zu entwickeln und umzusetzen und
kontinuierlich durchlaufen werden. = am Ende gemeinsam mit den Mitarbeitern einzuschatzen, welche Mal3nahmen

erfolgreich waren.

2. Ablauf der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

1. Vorphase — Arbeitsbereiche und Tatigkeiten festlegen - Erst planen —dann handeln!

Folgende Tellschritte leiten das Vorgehen: » Qualifizierung aller am Prozess betelligten betrieblichen Akteure
» Vorgesprache mit der Geschaftsleitung, dem Betriebsrat, der —->Ableitung des Weiterbildungsbedarfs flur die Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung in
Arbelitssicherheit, der Betriebsarztlichen Betreuung und der Ihnrem Unternehmen

Personalabteilung ->Bekanntmachung des Projektes bei Fiihrungskréaften — Motivation zur Teilnahme

» Bestandsaufnahme (Sichtung der vorhandenen Daten und bisher erfolgten

->Qualifizierung der Fuhrungskrafte und der zentralen an der GB+ betelligten Personen
Mal3dnahmen)

» I Die Handlungssicherheit der Fuhrungskrafte bezlglich des Prozesses ist maldgeblich fur

Koordinators)
» Entwicklung eines Konzepts (Bestandsaufnahme, Information und [ | 2. Ermittlung der Gefahrdungen

. Abst der Schritte und Inhalte) Arbeitsbereiche
emeinsame Abstimmung der Schritte und Inhalte : : : : : :

J | J | | und Titigkeiten - die erste Stufe der Analyse — die Situationsdiagnostik

- Erstellung eines Ablaufhandbuches in welchem die Prozesse,

Vorgehensroutinen, Checklisten usw. zusammengestellt sind \ Jestlegen ) Egal welches Analyseverfahren Sie verwenden: Resultat soll ein Profil mit

SErstellung von Dateivorlagen fiir die Dokumentation folgenden Informationen sein:

der GB+ durch die Filhrungskraft . | . \L » Starke der Beeintrachtigung durch psychische Belastungen
G(ﬁb?‘dungs— WV » existierende Fehlbelastungsfaktoren, die eine gesundheitsschadigende
4 N .

' T & , . Wirkung haben konnen
6. & 7. Wirksamkeit Uberprufen beurteilung Gefiibrdungen rKung | __
und Dokumentation f - - o] » existierende Ressourcenfaktoren, die noch ausgebaut werden konnen

orischretten QD ermitteln

_ _ o - 7 E - “ Weg1 Weg 2 Weg 3 Weg 4 Weg 5
Der Nachweis der Wirksamkeit einzelner Maldnahmen ’r — \L - . .

_ _ c Detaillierter Kurzfrage- Kombination aus ~ Analyseworkshop Begehung mit
und die genaue Dokumentation de§ Vorgehens und der | — Q - v Eoerm b Weg 1& 2 Interview
Losung.sansatze werden durch | die Verwendung von Wirksamkert E Géﬁb?‘dféﬂgﬁf Man erhalt: Man erhalt: eine  Man erhalt: Sollte extern Begutachtet
Bearbeitungsprotokollen schon mit vorbereitet. ﬁbe}_p;.ﬁﬂﬁﬁ N\ beurteilen detaillierte Orientierung in detaillierte moderiert werden, werden sollten
Die Wirksamkeit wird: . J g \_ ) Ergebnisse welchen Ergebnisse in den man erhalt eine mindestens 10%

' /‘\ \L Problemfeldern im Kurzfragebogen Orientierung in der Arbeitsplatze
» fUr die einzelnen Mal3nhahmen bestimmt (permanent), Detailanalysen  identifizierten welchen (die gleichwertig
. . g h g A notwendig sind Problemfeldern  Problemfeldern  sind)
» fUr die Schwerpunkte in der Bewertung der Mu jfn abmen Mu ﬁn abmen ——
Uberpriifen der Schwerpunktsetzung — bspw. jahrlich . < ey
( P | p | g PW. | | ) df/i?"(f}?jflih?'é'f’l j%sz‘legefiz notwendig sind
» und prozessbegleitend fur die gesamten Ergebnisse \ y \ J  » SFG-WORK » SFG-WORK » Kombination » Screeningim  » Interviewanteil
der GB+ (bSpW. alle 2-3 Jahre) Langversion Kurzversion aus SFG- Analyseworksh bel der Begeh-
WORK Kurz- op anhand der ung mit den
. ' und Faktoren der Faktoren der
4. & 5. Malinahmenentwicklung und -umsetzung - das Kernsttick der anverson  SFGWORK  SFGWORK
Gefahrdungsbeurteillung (70-80% der Intensitat sollten in diesen Prozessschritt fliel3en) Kurzversion Kurzversion
Die Ermittlung der Gefahrdungen, deren Beurteilung und das Erarbeiten und die Umsetzung von L6sungs- _ .. _ _
/MaRnahmenvorschldgen sollte in der jeweiligen Arbeitsgruppe erfolgen. 3. Beurtellung der Gefahrdungen - die zweite
Fur diese Phase sollte im Ablauf ganz genau geplant werden welche zeitlichen und finanziellen Mittel flr die Stufe der Analyse — Ableitung von Schwerpunktthem en
Malinahmenentwicklung und -umsetzung geplant werden und wie Synergien bei der Umsetzung im
Unternehmen geférdert werden kénnen. weg 1 weg 2 weg 3 Weg 4 weg S
: Detalllierter Kurzfrage- Kombination aus ~ Analyseworkshop  Begehung mit
» Entwicklung und Umsetzung von MalRhahmen Fragebogen bogen Weg 1 & 2 Interview
—>in den Mal3inahmen und Umsetzungszirkeln (MUZ) auf Abteilungsebene (im Team)

_ 3 ~ Schwerpunkt- Vertief Schwerpunktsetzu Vertief Schwerpunkt-
~>in den FUhrungSkraﬂe'MUZ setzung erfolgt w((e)rrlzr?;sz-nd ng erfolgt wil;llz::sz-r\d setzung erfolgt
QSteuergruppe = vertikaler Entscheidungszirkel: angeleitet durch Schwerpunkt- angeleitet durch Schwerpunkt- angeleitet durch

Beschluss zur Durchfiihrung von MaRnahmen, die nicht mit teaminternen Ressourcen umgesetzt werden die Fuhrungskraft @ ung mit die Fuhrungskraft . ung mit die Fuhrungskraft

kdnnen, in Bezug auf die Fragen: Ob, Wann, mit Wem und Wie n Manahmen- —, terner n Maffnahmen- - iemer in MaSnahmen-

, 9 gen. , , und Umsetzungs- S —— und Umsetzungs- T —— und Umsetzungs-
->Information und Motivierung der Betelligten zur Mitarbeit bel der Umsetzung der Mal3nahmen zirkeln : zirkeln J zirkeln

Ihre Gesundbezrt. Ihre Starke.
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